
 

 
 

PROCEDIMENTO DI INVIO 
 
 

Dopo il prelievo del sangue del cordone ombelicale i genitori devono: 

 

1. Inserire il Modulo di Identificazione del Campione (con i dati riferiti al bebé, padre e madre) nella borsa di plastica (7 

– Contenuto kit) e dopo all’interno della scatola contenente il sangue; 

 

2. Mettere una Copia delle analisi recenti della mamma (HIV I / II, Epatite C / B, CMV IgG / IgM e VDRL), una Copia 
del contratto firmato e una Copia dell’autorizzazione ministeriale dentro una busta che dovrà essere colocata sopra 

la scatola contenente il sangue (polistirolo); 

 

3. Chiudere la scatola con l’autoadesivo che si trova nella borsa di plastica. 

 

4. Assicurarsi che il nome del mittente inserito nella lettera di vettura DHL incollata sul kit sia corretto (si può anche 

facoltativamente inserire l’indirizzo dell’ospedale o struttura dove è avvenuto il parto); 

 

5. Contattare il trasportatore del servizio espresso DHL negli orari indicati: 

 Orario Call Center DHL Telefono Call Center DHL 

Lunedì-Venerdì 8:30-19:00 199 199 345 

Domenica Inviare nel prossimo giorno lavorativo 199 199 345 

Festivi Inviare nel prossimo giorno lavorativo 199 199 345 
 

Avvertenze: Fuori dagli orari menzionati, si dovrà attendere fino al primo orario indicato nella lista disponibile sopra, 

dopo il prelievo del sangue. La raccolta sarà effettuata dalla DHL nel giorno della prenotazione o durante tutto il giorno 

dopo. Questi sono gli orari del Call Center della DHL. Consigliamo che i genitori entrino in contatto prima con 
DHL per conoscere gli orari di ritiro nella zona ove avverrà il parto. 

 

6. Fornire i seguenti dati alla DHL: 

Ο Codice cliente della Hematos (967 177 476); 
Ο Nome della madre e del padre; 
Ο Nome dell’ospedale / maternità; 
Ο Indirizzo; 
Ο Infermeria, nº di piano e nº di letto; 
Ο Numero di cellulare del padre e della madre per contattare (se necessario); 
Ο Numero di lettera di vettura (AWB) – presente sulla lettera di vettura incollata sulla scatola. 

 

7. Assicurarsi che il sangue si mantenga a temperatura ambiente prima che sia trasportato dal corriere DHL.  

 
Non dovete mettere il kit nel freezer o nel frigorifero in attesa del ritiro. Il kit è stato progettato per resistere il 
periodo di tempo fra il prelievo e il suo arrivo in laboratorio senza che le cellule perdano la loro vitalità. 

 

In caso di dubbi o se ci fossero problemi nel contattare il trasportatore DHL, telefoni al nostro numero verde italiano 800 

911 918 (gratuito da telefonia fissa) o al nostro numero cellulare + 39 329 218 57 25. 


